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Terima Kunjungan Komisi Il DPR RI, Wakil Bupati
Sampaikan Keunggulan Layanan Kios e-Pak Ladi

Kamis, 3 Februari 2022

Kios e-Pak Ladi di Kabupaten
Pasuruan, yang mulai
beroperasi pada Oktober 2020,
memberikan kemudahan bagi
masyarakat dalam mengurus
layanan kependudukan, seperti
KTP, Akta Kelahiran, dan Akta
Kematian. Wakil Bupati Mujib
Imron menjelaskan  kepada
Ketua Komisi I DPR RI,
Junimart Girsang, bahwa Kios
e-Pak Ladi telah mempercepat
proses pengurusan dan
memindahkan pelayanan ke
tingkat desa, sehingga warga
tidak perlu datang ke kantor
Dispendukcapil.
Terdapat 247 Kios e-Pak Ladi yang tersebar di 341 desa dan 234 kelurahan di Kabupaten
Pasuruan. Keberhasilan Kios e-Pak Ladi telah diakui oleh Direktorat Jenderal Kependudukan dan
Catatan Sipil dan bahkan meraih penghargaan Top 30 Kompetisi Inovasi Pelayanan Publik
(Kovablik) Provinsi Jatim pada tahun 2021.
Selain Kios e-Pak Ladi, Kabupaten Pasuruan juga telah meluncurkan Gedung Pelayanan Publik
(GPP) yang memusatkan berbagai layanan publik. GPP dilengkapi dengan fasilitas lengkap dan
menjadi pusat interaksi antara OPD dan masyarakat. Wakil Bupati juga menjelaskan program
KASIH BERSANDING MESRA, yang merupakan gerakan bersama beberapa OPD untuk
menurunkan angka stunting di Kabupaten Pasuruan.
Kunjungan Komisi Il DPR RI ke Kabupaten Pasuruan bertujuan untuk memantau pelayanan publik
di Kios e-Pak Ladi dan GPP. Mereka juga memastikan kelengkapan fasilitas dan berinteraksi
langsung dengan operator pelayanan publik. Kunjungan ini dilakukan untuk mendukung
peningkatan kualitas pelayanan publik di Kabupaten Pasuruan.
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