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2 Inovasi Pelayanan Publik Kabupaten Pasuruan
Masuk Top 99 Pelayanan Publik Nasional

Kamis, 4 Mei 2017

Dua inovasi pelayanan publik
Kabupaten Pasuruan, Surya
Mas Jelita dan Sakera Jempol,
telah berhasil masuk nominasi
Top 99 Inovasi Pelayanan
Publik Tingkat Nasional. Kedua
inovasi ini diharap dapat masuk
40 besar tingkat nasional.
Bupati Pasuruan, HM Irsyad
Yusuf, memaparkan kedua
inovasi tersebut di hadapan Tim

dari Kementerian
Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi
Birokrasi.

Surya Mas Jelita merupakan
inovasi yang dirancang untuk
mengatasi permasalahan penyakit kusta di wilayah Grati. Inovasi ini menggunakan pendekatan
"SRUPUD" (Sosialisasi, Rembug kusta, Upaya pendekatan personal, Pembentukan
KPD/Kelompok Perawatan Diri, Upaya memberdayakan kelompok, hingga Dievaluasi) yang
memberikan pelayanan komprehensif dan pendekatan yang manusiawi.
Surya Mas Jelita memiliki keunggulan dalam memberikan pelayanan yang komprehensif, mulai
dari perawatan, pengobatan, dan pemberdayaan. Inovasi ini juga memiliki komitmen dan
kesungguhan dari semua pihak, kebersamaan semua elemen yang sehati, dan membantu para
penderita kusta untuk mencapai kemandirian dan berkarya.
Melalui program ini, stigma negatif terhadap penyakit kusta di masyarakat di Grati berhasil
diturunkan. Program ini efektif dalam menurunkan angka kesakitan kusta dan telah berhasil
mengatasi permasalahan kusta di wilayah tersebut.
Inovasi Sakera Jempol fokus pada penanganan kekerasan terhadap perempuan dan anak. Inovasi
ini menggunakan pendekatan jemput bola untuk menjangkau korban kekerasan dan memberikan
bantuan yang dibutuhkan.
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