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Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu

(DPM-PTSPT) Kabupaten
Pasuruan gencar
mempromosikan Graha

Pelayanan Publik (GPP) agar
semakin dikenal masyarakat.
Sosialisasi dilakukan melalui
media sosial seperti WhatsApp,
Facebook, dan Instagram, serta
pemasangan baliho di jalan-
jalan  besar. Video trone
berukuran raksasa juga
dipasang di depan pintu masuk
Perkantoran Pemkab Pasuruan
untuk meningkatkan visibilitas
GPP.
Tujuan utama pembangunan GPP adalah meminimalisir jumlah orang yang datang ke kantor.
Masyarakat yang ingin mengambil dokumen penting seperti dokumen kependudukan dan
kendaraan dapat datang ke GPP, sementara konsultasi dapat dilakukan secara online melalui
aplikasi Siap Maslahat.
GPP menyediakan layanan terpadu dari 17 OPD, 7 Kementrian, 4 BUMN, dan 2 BUMD. Fasilitas
di GPP dirancang untuk kenyamanan masyarakat, seperti ruang yang sejuk, kursi antrian, bacaan,
dan minuman kemasan serta sachet yang bisa diseduh sendiri. Masyarakat juga dapat menikmati
kopi gratis dan fotokopi 10 lembar secara gratis.
Meskipun gencar mempromosikan GPP, DPM-PTSPT tetap menekankan pentingnya penggunaan
layanan online. Aplikasi Siap Maslahat diharapkan dapat mengurangi jumlah orang yang datang ke
GPP dan memfasilitasi akses layanan yang lebih mudah bagi masyarakat.
Dengan fasilitas yang lengkap dan layanan yang terpadu, GPP diharapkan dapat menjadi pusat
pelayanan publik yang nyaman, efisien, dan efektif bagi masyarakat Kabupaten Pasuruan.
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