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Inspektorat Kabupaten Pasuruan Punya Layanan
Pengaduan SEPAKAT

Selasa, 21 November 2023

Inspektorat Kabupaten
Pasuruan meluncurkan layanan
pengaduan online bernama
SEPAKAT, singkatan dari
Sistem Pengaduan dan
Konsultasi Inspektorat
Berintegritas. Layanan  ini
diluncurkan oleh Pj Bupati
Pasuruan, Andriyanto, dan
dihadiri oleh berbagai pejabat
daerah, termasuk Ketua Satgas
Koordinator ~ Supervisi  dan
Pencegahan Korupsi KPK.
SEPAKAT  bertujuan  untuk
memudahkan akses
masyarakat  dan pegawai
Pemkab  Pasuruan  dalam
melakukan pengaduan dan konsultasi terkait pengelolaan keuangan daerah dan pemerintahan.
Layanan ini dapat diakses melalui website dan memungkinkan pengguna untuk mengajukan
pengaduan atau konsultasi tanpa harus datang langsung ke kantor Inspektorat.
Inspektur Kabupaten Pasuruan, Rachmat Syarifuddin, menekankan bahwa layanan ini berbasis
teknologi dan meminimalisir pertemuan tatap muka. Dia berharap layanan SEPAKAT dapat
menjadi solusi bagi para pegawai dalam mengakses informasi dan menyelesaikan permasalahan
terkait keuangan daerah.
Pj Bupati Andriyanto mengajak seluruh OPD untuk memanfaatkan layanan SEPAKAT secara
maksimal. Dia berencana untuk memantau tren pengaduan melalui SEPAKAT dalam tiga bulan ke
depan, untuk melihat sejauh mana layanan ini digunakan oleh pegawai.
Layanan pengaduan SEPAKAT merupakan bukti komitmen Inspektorat Kabupaten Pasuruan
dalam meningkatkan transparansi dan akuntabilitas pengelolaan keuangan daerah. Layanan ini
diharapkan dapat mendorong partisipasi aktif masyarakat dalam mengawasi kinerja pemerintahan
di Kabupaten Pasuruan.
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