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Sabtu, 7 Oktober 2017
PDAM Kabupaten Pasuruan

berhasil meraih dua
penghargaan bergengsi, Yyaitu
Prestise Indonesia dan

Indonesia  Excellent  Award
2017, atas prestasinya dalam
memberikan pelayanan publik
yang semakin baik.
Penghargaan ini  diberikan
sebagai bentuk apresiasi atas
kinerja dan kontribusi PDAM
terhadap pembangunan
perekonomian daerah.
Direktur PDAM  Kabupaten
Pasuruan, Yoyok Widoyoko,
menerima kedua penghargaan
tersebut. Dia mengungkapkan
rasa syukur atas apresiasi yang diberikan dan menegaskan bahwa PDAM akan terus berupaya
memberikan kepuasan kepada pelanggan.
Penghargaan ini dianggap sebagai cambuk untuk terus melakukan pembenahan, baik dalam hal
pelayanan maupun perbaikan infrastruktur jaringan air bersih. Yoyok mengakui bahwa masih
banyak tantangan yang dihadapi, terutama terkait dengan keluhan masyarakat mengenai air yang
tidak mengalir.
PDAM Kabupaten Pasuruan terus berupaya menambah jumlah pelanggan baru. Untuk tahun ini
ditargetkan 1000 pelanggan baru, dan sampai sekarang sudah ada sekitar 800 pelanggan yang
telah menikmati air PDAM. Selain itu, PDAM Kabupaten Pasuruan juga telah berkontribusi
terhadap PAD (Pendapatan Asli Daerah) Kabupaten Pasuruan.
PDAM Kabupaten Pasuruan terus berdedikasi untuk memberikan pelayanan yang prima dengan
mengedepankan motto "Pelanggan adalah Raja" sebagai motivasi untuk memberikan kepuasan
maksimal kepada pelanggan.
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