
Pemkab Pasuruan Raih Penghargaan WOW Public
Services Excellent Award Jatim 2017

Selasa, 11 Juli 2017

Pemerintah Kabupaten Pasuruan menerima penghargaan WOW Public Services Excellence
Award Jawa Timur 2017 dari Markplus, Inc. untuk program inovatif pelayanan publik "Satrya
Emas". Program ini diluncurkan tahun 2015 dan bertujuan membantu UMKM di Pasuruan
berkembang.
Penghargaan diberikan karena Satrya Emas dinilai mampu memberikan layanan yang melampaui
batas pelayanan prima. Jacky Mussry, Deputy CEO MarkPlus, Inc., menyatakan bahwa program
ini telah memberikan inovasi pelayanan yang di atas rata-rata, meski masih perlu dikembangkan
dalam konteks dunia digital.
Bupati Pasuruan, HM Irsyad Yusuf, mengungkapkan rasa terima kasih kepada semua pihak yang
telah membantu Satrya Emas menjadi program yang populer dan bermanfaat bagi UMKM di
wilayah tersebut. Program ini telah membantu meningkatkan jumlah UMKM di Kabupaten
Pasuruan selama tiga tahun terakhir.
Satrya Emas menawarkan berbagai layanan seperti pendampingan, informasi bisnis, konsultasi
bisnis, klinik UMKM, dan pelatihan manajemen dan pemasaran produk secara online. Program ini
juga menyediakan akses Kredit Usaha Rakyat (KUR) tanpa jaminan fisik.
Dengan penghargaan ini, program Satrya Emas diharapkan dapat menjadi acuan bagi daerah lain
untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik dan membantu UMKM berkembang.
Berita ini diringkas menggunakan AI. Silahkan scan QR code diatas untuk melihat berita aslinya.


