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Tata kelola komunikasi yang
buruk di pemerintahan
menimbulkan beberapa
masalah, seperti ego sektoral,
kesulitan menerjemahkan
kebijakan, dan kurangnya
manajemen isu. Untuk
mengatasi permasalahan ini,
diperlukan solusi sistematis
yang dapat diterapkan oleh
pemerintah.
Salah satu solusi yang
ditawarkan adalah
merevitalisasi pola komunikasi
pemerintah dalam
menyampaikan kebijakan
kepada masyarakat. Hal ini

dapat dilakukan dengan mengoptimalkan Instruksi Presiden Nomor 9 Tahun 2015 tentang
Pengelolaan Komunikasi Publik dan membentuk lintas sektoral komunikasi publik.
Solusi kedua adalah menyusun agenda penting pemerintah untuk mendoktrin media. Tujuannya
untuk mengoptimalkan kerjasama antara pemerintah dan media dalam menyampaikan informasi
serta mengubah cara pandang masyarakat terhadap isu yang berkembang.
Solusi ketiga adalah penguatan struktur Humas Pemerintah dengan menjalin hubungan yang erat
dengan media. Tujuannya untuk memberikan informasi yang tepat dan mampu menjawab tuntutan
perubahan secara efektif.
Melalui implementasi solusi-solusi tersebut, diharapkan tata kelola komunikasi di pemerintahan
dapat ditingkatkan sehingga tercipta komunikasi yang efektif dan transparan antara pemerintah
dan masyarakat.
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