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Tertarik Dengan Mall Pelayanan Publik, Bupati Belitung
Timur Berkunjung Ke Pemkab Pasuruan

Kamis, 9 Mei 2024

Bupati Belitung Timur,
Burhanudin, berkunjung ke
Pemerintah Kabupaten

Pasuruan untuk mempelajari
sistem pelayanan di Mall
Pelayanan Publik  (MPP).
Kunjungan tersebut bertujuan
untuk mendapatkan referensi
dalam membangun MPP di
Kabupaten Belitung Timur.
Sekretaris Daerah Kabupaten
Pasuruan, Yudha Triwidya
Sasongko, menyambut
kedatangan Bupati Burhanudin
dan rombongan. Yudha
menjelaskan secara umum
tentang keberadaan dan fungsi
MPP Kabupaten Pasuruan.
Kepala Dinas Penanaman Modal & Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten
Pasuruan, Syaifudin Ahmad, menambahkan bahwa MPP Kabupaten Pasuruan memberikan
pelayanan terpadu satu pintu melalui Online Single Submission (OSS) dan Sistem Informasi
Pelayanan Publik (SIAP MASLAHAT).
Bupati Burhanudin menunjukkan ketertarikan terhadap MPP Kabupaten Pasuruan dan
menanyakan secara rinci tentang mekanisme dan praktik pelayanan publik yang diterapkan. Beliau
berharap dapat menerapkan sistem serupa di Belitung Timur.
Sebagai penutup kunjungan, Bupati Burhanudin diajak mengunjungi MPP Kabupaten Pasuruan
untuk melihat langsung proses pelayanan yang diberikan kepada masyarakat. Pengalaman ini
diharapkan dapat menjadi bekal bagi Pemerintah Belitung Timur dalam membangun MPP di
wilayahnya.
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