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Kementerian Kominfo terus
berupaya meningkatkan
kualitas layanan telekomunikasi
bagi masyarakat. Salah satu
upayanya adalah integrasi dan
digitalisasi  layanan  publik
pemerintah. Integrasi ini akan
memperkuat keamanan dengan
menggunakan tanda tangan
digital.
Sistem ini akan menyatukan
berbagai layanan,  seperti
pendaftaran Penyelenggara
Sistem dan Transaksi
Elektronik (PSTE) dan
perizinan di bidang pos dan
informatika. Pengintegrasian
diharapkan mempercepat implementasi Perpres Nomor 91 Tahun 2017 yang fokus mengurai
hambatan dalam proses perizinan investasi.
Selain integrasi layanan publik, Kementerian Kominfo juga meningkatkan kualitas jaringan
telekomunikasi dengan memperkuat jaringan internet broadband dan melakukan refarming
spektrum frekuensi radio. Peningkatan ini bertujuan mengatasi kepadatan jaringan mobile dan
memastikan layanan data yang berkualitas.
Kementerian Kominfo juga berupaya meningkatkan cakupan layanan 4G. Sejak diluncurkan pada
Desember 2015, cakupan layanan 4G telah meningkat 6 kali lipat. Peningkatan layanan ini
menunjukkan komitmen Kementerian Kominfo untuk menyediakan akses komunikasi yang
berkualitas bagi seluruh masyarakat Indonesia.
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